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QUESTIONNAIRE DE RÉTROACTION
Tous les membres de l’Organisation municipale de la sécurité civile (OMSC) qui ont été impliqués dans la gestion de l’événement ci-dessous sont invités à remplir le présent questionnaire de rétroaction.
INFORMATIONS SUR L’ÉVÉNEMENT

	Type d’alerte :
	

	Évènement :
	

	Date de l’événement :
	

	Secteurs touchés :
	

	Faits observés :
	· …
· …




INFORMATIONS SUR LE RÉPONDANT

	Prénom et nom :
	

	Service :
	

	Titre/Fonction :
	

	Date :
	


IMPORTANT : Il est recommandé de prendre connaissance de l’ensemble des questions avant de commencer à y répondre afin d’éviter la duplication ou la redondance des réponses.
SVP, Veuillez répondre aux questions directement dans l’encadré.
1. ALERTE 
1.1 Avez-vous été informé de l’alerte? Si oui, par qui et par quel moyen avez-vous été informé?

	RÉPONSE : 


1.2 Quelle importance avez-vous accordée à cette alerte et quelles ont été vos premières actions de préparation? 
	RÉPONSE : 


1.3 Quels sont vos commentaires en lien avec le message d’alerte envoyé par courriel par le Bureau de la sécurité civile quant au moment qu’il vous a été envoyé, la clarté, la qualité et la quantité d’informations contenues dans celui-ci? 
	RÉPONSE : 


1.4 Avez-vous transmis l’alerte à vos équipes? Si oui, par quel moyen l’avez-vous transmise?
	RÉPONSE : 


2. PRÉPARATION, INTERVENTION ET RÉTABLISSEMENT
2.1 Indiquez quelles sont les actions de préparation qui ont été réalisées par vos équipes avant l’événement, suite à la transmission de l’alerte?
	RÉPONSE : 


2.2 Indiquez quelles sont les actions d’intervention qui ont été réalisées par vos équipes pendant l’événement? 

	RÉPONSE : 


2.3 Indiquez quelles sont les actions de rétablissement qui ont été réalisées par vos équipes après l’événement? 

	RÉPONSE : 


3. COMMUNICATION ET GESTION DE L’ÉVÉNEMENT
3.1 Comment évaluez-vous l’information transmise aux citoyens avant, pendant et après l’événement?
	RÉPONSE : 


3.2 Comment évaluez-vous la communication et la coordination des actions avec vos équipes, votre service, la Direction générale, le Bureau de la sécurité civile et l’OMSC, le cas échéant?
	RÉPONSE : 


3.3 Comment évaluez-vous la communication interservices, le partage d’information, les échanges concernant les besoins et les enjeux pour chaque service, ainsi que la coordination des actions, l’établissement des priorités communes et l’identification du niveau de service à la population?
	RÉPONSE : 


     4. FORCES, POINTS D’AMÉLIORATION, LEÇONS APPRISES ET RECOMANDATIONS
4.1 Identifiez les forces, les points d’amélioration et les leçons apprises pour votre service et/ou pour l’OMSC.
Forces :
	RÉPONSE : 


Points d’amélioration :
	RÉPONSE : 


Leçons apprises :
	RÉPONSE : 


4.2 Quelles recommandations souhaitez-vous partager au Bureau de la sécurité civile pour améliorer la structure de l’OMSC, l’état de préparation de votre service et/ou la gestion de l’événement en général? 

	RÉPONSE : 


     5. COMMENTAIRES GÉNÉRAUX
5.1 Y a-t-il des éléments qui n’ont pas été abordés dans les questions/réponses ci-dessus et que vous souhaiteriez partager?
	RÉPONSE : 
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